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2. Politica de Gestién de Proveedores y Seguridad
de la Informacién

En Assertiva reconocemos que nuestros proveedores y socios estratégicos
desempefan un rol fundamental en la entrega de servicios seguros y confiables.
Por ello, mantenemos lineamientos orientados a proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidon compartida durante nuestras
relaciones comerciales.

3. Compromiso con la seguridad

Assertiva exige que sus proveedores adopten practicas adecuadas de seguridad
de lainformacion y proteccion de datos, alineadas con los riesgos asociados a los
servicios o productos que entregan.

Nuestros procesos consideran:
e Evaluacion de riesgos antes de contratar servicios o proveedores.

o Definicion de requisitos de seguridad y confidencialidad en contratos y
acuerdos.

e Monitoreo periédico del cumplimiento de condiciones de seguridad y
niveles de servicio.

e Gestion deincidentes de seguridad de la informacion relacionados con
terceros.

e Control de accesos y proteccion de los activos de informacion.
e Medidas de continuidad y recuperacion ante contingencias.

o Gestion segura deltérmino de contratos y devolucién o eliminacién de
informacion.

4. Gestion de proveedores
Assertiva mantiene un proceso formal de gestion de proveedores que contempla:
o Clasificacion de proveedores segun criticidad y nivel de riesgo.

e Evaluaciones de seguridad para proveedores criticos.
Clasificacién: Publico

Pagina:4de5




Version: 1.0

POLITICA DE GESTION DE SEGURIDAD DE (A) AsserTiva

Vigente desde: 21/05/2026 PROVEEDORES - PUBLICA

e Revisidn continua de cambios que puedan afectar la seguridad de los
servicios.

e« Mantenimiento de registros actualizados de proveedores y servicios
asociados.

5. Responsabilidades de los proveedores
Los proveedores que trabajan con Assertiva deben:

e Cumplir las politicas y requisitos de seguridad aplicables.

e Proteger lainformaciony activos a los que tengan acceso.

e Reportar oportunamente incidentes o eventos de seguridad.

e Mantener comunicacion sobre cambios relevantes en los servicios
prestados.

6. Cultura de concientizacion

Promovemos actividades de capacitacidon y concientizacion en seguridad de la
informacién tanto para colaboradores internos como para terceros que
interactuan con nuestros procesos y sistemas.
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